Regulamin Zakupu i Realizacji Karnetéw Multikino
(,,Regulamin”)
(wersja 10.07.2026 r. obowigzuje dla Karnetéw nabytych od 10.07.2026 r.)

§1 Postanowienia Ogoine

1.

2.

3.

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady zakupu, wydawania i realizacji
Karnetow Multikino.

Nabywca z chwilg nabycia Karnetu o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem,
rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.
Do Karnetéw odpowiednie zastosowanie ma réowniez Regulamin Kina oraz Regulamin Zakupu
Biletéw, ktére Nabywca akceptuje w momencie zakupu Karnetu.

Wszelkie postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do Karnetu zawierajg wspdlne
postanowienia dla nastepujgcych Karnetéw: (a) Karnetu Standard, (b) Karnetu Rodzina, (c)
Karnetu Lux i (d) Karnetu Rodzina Lux.

Poszczegdlne rodzaje Karnetéw mogg byC realizowane w wybranych Kinach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

§2. Wydawca Karnetu

1. Wydawcg Karnetu jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok 2, (00-032
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000284604.

§3. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia z duzej litery oznaczaja:
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1. Wydawca lub Multikino - Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok 2, (00-032

Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000284604, posiadajgca kapitat zaktadowy 88.033.230,90 zt (w catosci wptacony),
REGON: 013122196, NIP:521-28-93-057, BDO: 000105901, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych;

. Nabywca - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych

i/lub ukonczyta 13 lat, posiadajgca aktywne Konto w Serwisie Multikino, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego.

Konsument - osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny, a takze osoba dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 7aa ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 roku poz. 827 z pdzn. zm.), nie majgcej
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej; Jezeli z tresci czynno$ci prawnej nie wynika, czy ma ona
charakter zawodowy dla w/w osoby fizycznej, osoba ta najpézniej w chwili zawarcia umowy moze
ztozy¢é oswiadczenie, ze umowa ma dla niej charakter zawodowy albo ze nie ma takiego
charakteru.

. Konto - oznacza indywidualne konto przypisane do Nabywcy (jako Uzytkownika Konta) zatozone

w Serwisie Multikino;

. Karnet - prawo umozliwiajgce Nabywcy wymiane na Bilety do Kina wylgcznie do maksymalnej

liczby Biletéw przypisanej do danego Karnetu, wystepujacy wylgcznie w formie elektronicznej
(cyfrowej), mozliwy do nabycia w Serwisie Multikino, dostepny i przypisany do Konta Nabywcy,
jako elektroniczny bon towarowy imienny przekazywany Nabywcy w Koncie Nabywcy, bez
mozliwosci wydrukowania, mozliwy do wykorzystania wytgcznie w transakcjach dokonywanych z
wykorzystaniem Konta Nabywcy w Serwisie Multikino i w Aplikacji Multikino; sformutowanie
Karnet w Regulaminie dotyczy wszystkich rodzajéw Karnetow, to jest Karnet Standard, Karnet
Rodzina, Karnet Lux i Karnet Rodzina Lux.

. Karnet Standard — oznacza Karnet o wartosci 99 ziotych (stownie: dziewie¢dziesigt dziewie¢

ztotych), kidrego cena wynosi 99 ziotych (stownie: dziewiecdziesigt dziewie¢ ziotych),
umozliwiajgcy wymiane na 5 (pie¢) Biletéw do wszystkich Kin.

. Karnet Rodzina — oznacza Karnet o wartosci 189 ztotych (stownie: sto osiemdziesiat dziewie¢

ztotych), ktérego cena wynosi 189 ziotych (stownie: sto osiemdziesigt dziewie¢ ziotych)
umozliwiajgcy wymiane na 10 (dziesie¢) Biletéw do wszystkich Kin.

. Karnet Lux — oznacza Karnet o wartosci 129 ztotych (stownie: sto dwadziescia dziewie¢ ztotych),

ktérego cena wynosi 129 zitotych (stownie: sto dwadziescia dziewie¢ ztotych), umozliwiajacy
wymiane na 5 (pie¢) Biletéw do Kin: Kielce, Koszalin, £6dz, Poznan Stary Browar, Pruszkow,
Radom, Rumia, Tychy Gemini, Warszawa Mtociny, Warszawa Targowek.



9. Karnet Rodzina Lux — oznacza Karnet o wartosci 249 ziotych (stownie: dwiescie czterdziesci
dziewieC ztotych), ktérego cena wynosi 249 ztotych (stownie: : dwiedcie czterdziesci dziewiec
ztotych), umozliwiajgcy wymiane na 5 (pie¢) Biletéw do Kin: Kielce, Koszalin, £.6dz, Poznan Stary
Browar, Pruszkéw, Radom, Rumia, Tychy Gemini, Warszawa Mtociny, Warszawa Targowek.

10.Kino - oznacza Kina Multikino na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w ktérych Klient moze
zrealizowac albo Karnet Standard albo Karnet Rodzina albo Karnet Lux albo Karnet Rodzina Lux:
a) Karnet Standard - wszystkie Kina
b) Karnet Rodzina - wszystkie Kina
c) Karnet Lux - Kielce, Koszalin, £6dz, Poznah Stary Browar, Pruszkéw, Radom, Rumia, Tychy

Gemini, Warszawa Miociny, Warszawa Targowek
d) Karnet Rodzina Lux - Kielce, Koszalin, £6dz, Poznan Stary Browar, Pruszkéw, Radom,
Rumia, Tychy Gemini, Warszawa Mtociny, Warszawa Targéwek

11.Bilety — oznacza bilety na seanse filmowe w Kinach wskazanych w Regulaminie, z wytgczeniem
wydarzen specjalnych, w strefach Super Promo, Promo, Standard, VIP, Lux Super Promo, Lux
Promo; w przypadku Karnetu Standard i Karnetu Rodzina dla wyzszych stref Lux obowigzuje
doptata w wysokosci réznicy pomiedzy doptatg cennikowg do wybranej strefy a doptatg
cennikowg do najwyzszej strefy dostepnej w danym Kinie bez doptaty; dla kazdego rodzaju
Karnetu obowigzuje dopfata do strefy Ultra Lux w wysokosci réznicy pomiedzy doptatg cennikowg
do wybranej strefy a doptatg cennikowag do najwyzszej strefy dostepnej w danym Kinie bez
doptaty; do biletéw na seanse 3D obowigzuje doptata do okularéw zgodnie z Regulaminem Kina;

12.Serwis Multikino lub Strona Internetowa - oznacza strone internetowg Wydawcy w domenie
Multikino dostepng pod adresem: https://multikino.pl

13.Aplikacja Multikino — oznacza aplikacje mobilng Multikino VUE, ktérej administratorem jest
Multikino;

14.Strona Platnosci — strona internetowa www.adyen.com/pl_PL administrowana przez Adyen N.V.
z siedzibg w Amsterdamie (1011 DJ) przy ulicy Simon Carmiggeltstraat 6-50, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw w Holandii pod numerem 34259528;

15.Regulamin Kina — oznacza regulamin $wiadczenia ustug przez Kino dostepny na Stronie
Internetowej pod linkiem https://www.multikino.pl/informacije/regulaminy#regulamin-kina

16.Regulamin Zakupu Biletéw — oznacza Regulamin zakupu biletéw do kin pod szyldem Multikino
poprzez strone internetowg www.multikino.pl i aplikacje mobilng Multikino VUE
https://www.multikino.pl/informacje/regulaminy#zakup-i-rezerwacja-biletow-oraz-zestawow-
gastronomicznych;

§4. Nabycie Karnetu. Ptatnosé za Karnet
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1. Karnet moze zosta¢ nabyty wytgcznie w Serwisie Multikino, przez posiadacza aktywnego Konta
w Serwisie Multikino.

2. Nabywca moze dokonaé¢ zakupu Karnetu wytgcznie za posrednictwem Konta Nabywcy w

Serwisie Multikino, uiszczajgc z géry calg cene Karnetu za posrednictwem metod ptatnosci

wskazanych w Serwisie Multikino.

Cena Karnetu Standard wynosi 99 ztotych (stownie: dziewieédziesigt dziewie¢ ztotych).

Cena Karnetu Rodzina wynosi 189 ztotych (stownie: sto osiemdziesigt dziewie¢ ztotych).

Cena Karnetu Lux wynosi 129 ziotych (stownie: sto dwadziescia dziewie¢ ztotych).

Cena Karnetu Rodzina Lux wynosi 249 ztotych (stownie: dwiescie czterdzie$ci dziewie¢ ztotych).

Ceny za Karnet wskazane w Serwisie Multikino, w potwierdzeniu zamowienia sg kwotami brutto,

zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Cena uwzglednia

optaty serwisowe za zakup Biletu online przy realizacji Karnetu.

8. Zakup Karnetu nastepuje poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci w Serwisie Multikino:

No ok w

a. wybor Kina i rodzaju Karnetu przypisanego do Kina zgodnie z Regulaminem (Uwaga:
Karnet mozna wymienic na Bilety tylko do tego Kina, do ktérego zostat zakupiony),
b. zalogowanie sie do Konta Nabywcy (Uzytkownika Serwisu Multikino) lub rejestracja Konta

w Serwisie Multikino,
C. wybor opcji "KUP TERAZ”,

d. wybor jednej z podanych metod pfatnosci i postepowanie zgodnie z instrukcjami, w tym
akceptacja Regulaminu,
e. ztozenie zamowienia poprzez klikniecie "PLACE”.

9. Nabywca ma mozliwos¢ zaptaty za zaméwiony Karnet wylgcznie za pomocg form platnosci
udostepnionych w Serwisie Multikino w czasie sktadania zamdéwienia.

10.Ptatnos¢ za Karnet mozliwa bedzie wytacznie za pomocg Strony Platnosci, na ktérg Nabywca
zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamowienia Karnetu.

11.Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawiera¢ cene zamowionego Karnetu.

12.W jednej transakcji mozna kupié¢ jeden Karnet.

13.Nabywcy nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty.

14.Pfatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamowienia i nie pdzniej
niz w ciggu 5 minut od ztozenia zaméwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie


https://multikino.pl/
https://www.multikino.pl/informacje/regulaminy#regulamin-kina
https://www.multikino.pl/informacje/regulaminy#zakup-i-rezerwacja-biletow-oraz-zestawow-gastronomicznych
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ptatno$ci zamowienie Nabywcy zostanie anulowane, o czym Nabywca zostanie poinformowany
wiadomoscig w Serwisie Multikino. Momentem decydujacym o wykonaniu ptatnosci jest
otrzymanie przez Wydawce informacji o wykonaniu ptatnosci.

15.Karnet po nabyciu bedzie widoczny wytgcznie w Koncie Nabywcy w Serwisie Multikino i w

Aplikacji Multikino w zaktadce ,Karty i vouchery”.

16.Nabywca Karnetu bedzie miat prawo odstgpienia od umowy nabycia Karnetu w terminie 14 dni

od daty nabycia Karnetu zgodnie z § 8 ponizej, pod warunkiem braku rozpoczecia realizacji
Karnetu.

17.Wytgczona jest mozliwos¢ zakupu Karnetu za pomocg innego Karnetu, voucheru, kodu lub Karty

Podarunkowej Multikino.

18.Wszelkie reklamacje dotyczace Karnetu nalezy zgtasza¢ zgodnie z § 9 ponizej zawartym w

niniejszym Regulaminie.

§5. Waznos¢ Karnetu. Wykorzystanie Karnetu
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1.

Karnet jest wazny przez 6 (sze$¢) miesiecy od daty zakupu Karnetu przez Nabywce, a data
waznos$ci widoczna na Karnecie oznacza ostatni dzien waznosci Karnetu, kiedy Karnet moze by¢
wykorzystany i po tej dacie Karnet przestanie by¢ aktywny (co jest rownoznaczne z utratg jego
waznosci i brakiem mozliwosci realizacji przez Nabywce).

. Data waznosci Karnetu bedzie mozliwa do sprawdzenia w Koncie Nabywcy w Serwisie Multikino

i w Aplikacji Multikino.

Karnet bedzie zawierat informacje o liczbie dostepnych Biletow oraz dacie waznosci Karnetu.
Widoczna na Karnecie data waznosci oznacza ostatni dzien, w ktérym Karnet moze byé
wykorzystany. Karnet utraci waznos¢ z uplywem daty waznosci wskazanej na Karnecie i
przestanie by¢ aktywny, co jest rbwnoznaczne z brakiem mozliwos$ci realizacji przez Nabywce.
Karnet bedzie aktywny od chwili zakupu przez Nabywce.

Karnet umozliwia zakup Biletéw na seanse filmowe z repertuaru Wydawcy, wytgcznie online po
zalogowaniu sie na Konto Nabywcy w Serwisie Multikino lub w Aplikacji Multikino, zgodnie z
zasadami i ograniczeniami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

. Do zakupu i realizacji Biletow z wykorzystaniem Karnetu stosuje sie odpowiednio postanowienia

Punktu 5 (Dostawa i Realizacja Biletu) Regulaminu Zakupu Biletow.

Przy uzyciu Karnetu nie jest mozliwy zakup Biletow w kasach Kin.

Karnet Standard

e umozliwia wymiane na 5 (pie¢) Biletébw do Kina na seanse filmowe poza wydarzeniami
specjalnymi przed uptywem waznosci Karnetu (cena 1 Biletu w Karnecie Standard wynosi
19,80 ztotych (stownie: dziewietnascie ztotych osiemdziesigt groszy).

e umozliwia wymiane maksymalnie na 2 Bilety podczas jednej transakcji zakupu Biletu.

e wazny na strefy Super Promo, Promo, Standard, Lux Super Promo, Lux Promo, VIP.

o strefy Lux i Ultra Lux za doptatg w wysokosci wskazanej w Serwisie Multikino dla danego
Kina.

e obowigzuje doptata do okularéw 3D.

. Karnet Rodzina

e umozliwia wymiane na 10 (dziesie¢) Biletéw do Kina na seanse filmowe poza wydarzeniami
specjalnymi, przed uptywem waznosci Karnetu (cena 1 Biletu w Karnecie Rodzina wynosi
18,90 ztotych (stownie: osiemnascie ztotych i dziewieédziesigt groszy).

e umozliwia wymiane maksymalnie na 4 Bilety podczas jednej transakcji zakupu Biletu.

e wazny na strefy Super Promo, Promo, Standard, Lux Super Promo, Lux Promo, VIP.

o strefy Lux i Ultra Lux za doptatg w wysokosci wskazanej w Serwisie Multikino dla danego
Kina.

e  obowigzuje doptata do okularéw 3D.

10.Karnet Lux

11.

e umozliwia wymiane na 5 (pie¢) Biletdbw do Kina na seanse filmowe poza wydarzeniami
specjalnymi przed uptywem waznosci Karnetu (cena 1 Biletu w Karnecie Lux wynosi 25,80
ztotych (stownie: dwadziescia pie¢ ztotych osiemdziesigt groszy).

umozliwia wymiane maksymalnie na 2 Bilety podczas jednej transakcji zakupu Biletu.
wazny na strefy Super Promo, Promo, Standard, VIP, Lux Super Promo, Lux Promo, Lux.
strefa Ultra Lux za doptatg w wysokosci wskazanej w Serwisie Multikino dla danego Kina.
obowigzuje doptata do okularéw 3D.

Karnet Rodzina Lux

e umozliwia wymiane na 10 (dziesie¢) Biletéw do Kina na seanse filmowe poza wydarzeniami
specjalnymi przed uptywem waznosci Karnetu (cena 1 Biletu w Karnecie Rodzina Lux wynosi
24,90 ztotych (stownie: dwadzie$cia cztery ztote dziewiecdziesigt groszy).

umozliwia wymiane maksymalnie na 4 Bilety podczas jednej transakcji zakupu Biletu.
wazny na strefy Super Promo, Promo, Standard, VIP, Lux Super Promo, Lux Promo, Lux.
strefa Ultra Lux za doptatg w wysokosci wskazanej w Serwisie Multikino dla danego Kina.
obowigzuje dopfata do okularéw 3D.



12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Limit Biletéw zakupionych na pojedynczy seans z uzyciem Karnetu wynosi 2 Bilety dla Karnetu

Standard i Karnetu Lux oraz 4 Bilety dla Karnetu Rodzina i Karnetu Rodzina Lux.

Karnet nie upowaznia do realizacji zadnych promocji znizkowych, a w szczegdélnosci podmiotow

wspotpracujgcych z Wydawcg i partneréw Wydawcy tj. promocji pod markg z Groupon, karta

Filmweb, Allegro Smart, Empik Premium, Zabka.

Karnet nie moze by¢ nabyty przez zaptate za pomocg Punktéw Payback.

Karnet moze by¢ wykorzystany do zakupu Biletow wylacznie online w Koncie Nabywcy w

Serwisie Multikino lub w Aplikacji Multikino po zalogowaniu. Karnet nie upowaznia do zakupu

Biletéw w kasach Kin.

Karnet mozna zrealizowac¢ tylko na bilet do Kina, do ktérego zostat zakupiony.

W przypadku zakupu Biletéw pula Biletéw dostepnych w Karnecie zostaje pomniejszona o

liczbe Biletéw objetych kazdg transakcja, az do wyczerpania puli Biletow.

Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Karnet jest bonem imiennym, wystawianym na konkretnego Nabywce bedacego
posiadaczem Konta w Serwisie Multikino i przypisanym do Konta Nabywcy,

b) Karnet umozliwia dokonanie zakupu Biletoéw, w liczbie przypisanej do danego rodzaju
Karnetu, wytacznie online za posrednictwem Konta w Serwisie Multikino i Aplikaciji
Multikino,

c) Karnet nie podlega oprocentowaniu,

d) Karnet nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem pienigdza
elektronicznego, nie jest kartg ptatnicza,

e) Karnet nie podlega wymianie na srodki pieniezne,

f) Karnet nie podlega zwrotowi, chyba Zze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej, w tym w stosunku do Nabywcéw bedacych Konsumentami przewidujg
takie uprawnienie Konsumenta w przypadkach okreslonych w tych przepisach- prawo
odstgpienia od umowy zawartej online opisane w §8 ponize;j,

g) Wydawca ma prawo odmowi¢ realizacji Karnetu w przypadku, gdy uptynat termin waznosci
Karnetu,

h) Wystawiony przez Wydawce Karnet nie moze by¢ przedmiotem dalszego obrotu
prawnego,

i)  Wszelkie reklamacje dotyczgce Karnetu nalezy zgtaszaé¢ za posrednictwem call center
lub pisemnie zgodnie z§9 niniejszego Regulaminu.

§ 6. Wartos¢ Karnetu Standard. Wartos¢ Karnetu Rodzina. Wartosé Karnetu Lux. Wartosé¢
Karnetu Rodzina Lux.
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1.

2.

3.

10.
11.

12.

13.

Poczatkowa wartos¢ Karnetu Standard wynosi 99 ziotych (stownie: dziewieédziesigt dziewie¢
Ztotych).

Poczatkowa warto$¢ Karnetu Rodzina wynosi 189 ztotych (stownie: sto osiemdziesigt dziewie¢
Ztotych).

Poczatkowa wartos¢ Karnetu Lux wynosi 129 ziotych (stownie: sto dwadzie$cia dziewie¢
Ztotych).

Poczatkowa wartos¢ Karnetu Rodzina Lux wynosi 249 ziotych (stownie: dwiescie czterdziesci
dziewiec€ ztotych).

Karnet nie moze by¢ zasilany dodatkowymi Srodkami w okresie waznosci Karnetu (brak
mozliwosci zasilenia srodkami i dotadowania).

Pula Biletéw dostepnych w ramach Karnetu bedzie pomniejszana po kazdorazowym zakupie
Biletéw o liczbe Biletéw zakupionych z wykorzystaniem Karnetu.

Aktualng liczbe Biletéw dostepnych w puli Karnetu mozna sprawdzi¢ jedynie w Koncie Nabywcy
w Serwisie Multikino i w Aplikacji Multikino.

Nabywca odpowiada za przekazanie danych do logowania na Konto Nabywcy osobie trzeciej,
ktéra bez jego zgody w catosci lub w czesci wykorzysta Karnet.

Nabywca odpowiada za przekazanie lub przypadkowe ujawnienie danych do logowania na
Konto Nabywcy w Serwisie Multikino lub w Aplikacji Multikino osobie trzeciej, ktéra bez jego
zgody w catosci lub w czesci wykorzysta Karnet.

Wydawca nie udostepnia mozliwosci zastrzezenia czy zablokowania Karnetu.

Nadejscie daty korncowej waznosci Karnetu uniemozliwia jego realizacje po tej dacie, a
Nabywcy nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Wydawcy w tym zakresie. Wydawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Nabywcy niewykorzystanej wartosci Karnetu czy wydania Biletow
z niewykorzystanej puli Biletow.

Do zakupu Biletéw z wykorzystaniem Karnetu stosuje sie odpowiednio postanowienia Punktu
5 (Dostawa i Realizacja Biletu) Regulaminu Zakupu Biletow.

W sprawach zwigzanych z realizacjg Biletéow Wydawcy w tym zasad $wiadczenia ustug przez
Kina, zastosowanie ma Regulamin Kina obowigzujgcy na terenie Kin, dostepny na Stronie
Internetowej Wydawcy pod adresem https://multikino.pl/informacje/regulaminy



https://multikino.pl/informacje/regulaminy

§ 7. Zwrot Biletéw nabytych z Karnetu

1.

9.

W przypadku zwrotu Biletow zakupionych z wykorzystaniem Karnetu, pula Biletéw dostepnych w
ramach Karnetu zostanie zwiekszona o liczbe Biletéw, ktdre zostaty zwrécone przez Nabywce.
Nabywcy nie przystuguje zwrot w gotéwce za zwrdocone Bilety.
W przypadku dokonania dopfat do Biletéw zgodnie z niniejszym Regulaminem (np. za okulary 3D
lub doptata do stref), zaptacone kwoty podlegajg zwrotowi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktéra byta uzyta w czasie dokonywania transakcji w terminie zaleznym od uzytej metody.
Zwroty Biletéw po uptywie waznosci Karnetu nie sg mozliwe - pula Biletobw nie zostanie
przywrécona. Natomiast Wydawca zwrdci uiszczone przez Nabywce doptaty do Biletéw przy
uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktéra byta uzyta w czasie dokonywania transakcji w terminie
zaleznym od uzytej metody.
Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w Punkcie 5 (Dostawa i Realizacja
Biletu) Regulaminu Zakupu Biletéw nie podlega wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia
niniejszego paragrafu stanowig inacze;j.
Nabywca ma prawo do zwrotu Biletu.
a) w przypadku, gdy fotokod na Bilecie nie bedzie mozliwy do odczytania w Kinie, mimo spetnienia
przez Nabywce wymagan okreslonych w Punktach 5.2. - 5.4. Regulaminu Zakupu Biletow;
b) w przypadku odwotania seansu filmowego, ktérego dotyczy Bilet, lub op6znienia w rozpoczeciu
seansu o wiecej niz 30 minut,
c) w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezgcych
po stronie Wydawcy — z zastrzezeniem postanowien Punktu 6 ponizej;
Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje:
a) w przypadku zmiany sali, w ktérej zostanie wyswietlony seans filmowy, przy czym Wydawca
zobowigzuje sie, ze w miare mozliwosci miejsce przypisane Biletowi na nowej sali posiadaé
bedzie zblizong lokalizacje (w stosunku do ekranu) do lokalizacji pierwotnie wybranej przez
Nabywce,
b) w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego o nie wiecej niz 30 minut,
c) w przypadku Biletu zakupionego do 15 minut przed i do 15 minut po rozpoczeciu seansu,
d) w przypadku okreslonym w Punkcie 6.7. Regulaminu Zakupu Biletow;
W przypadku odwotania seansu filmowego Wydawca dotozy staran w celu bezzwlocznego
poinformowania o tym fakcie Nabywcéw w formie wiadomosci email wystanej na adres mailowy
podany w Koncie Nabywcy w Serwisie Multikino lub w Aplikacji Multikino.
Nabywca powinien dokona¢ zwrotu Biletu zakupionego z wykorzystaniem Karnetu w Serwisie
Multikino lub w Aplikacji Multikino, pod rygorem utraty prawa do takiego zwrotu:
a) on-line — do 15 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet
(uwidoczniong na Bilecie) korzystajac ze strony https://multikino.pl/zwrot/gosc wpisujgc numer
transakcji, wybierajgc Kino, do ktérego zostat zakupiony Bilet, podajgc adres email w Koncie
Nabywcy w Serwisie Multikino lub w Aplikacji Multikino przy realizacji Karnetu oraz powdd
zwrotu Biletu. Zwrot jest potwierdzany wiadomoscig e-mail przestang na adres podany email w
Koncie Nabywcy w Serwisie Multikino lub w Aplikacji Multikino przy realizacji Karnetu.
Mozliwo$¢ zwrotéw dotyczy tylko Biletéw, ktdre nie zostaly zrealizowane w sposéb opisany w
punkcie 5.4 Regulaminu Zakupu Biletow.
Zwrotu Biletéw zakupionych z wykorzystaniem Karnetu w Serwisie Multikino lub w Aplikacji
Multikino nie mozna dokonac¢ w kasach Kin — zwrotu Biletu mozna dokonac¢ wytgcznie online.

10. W przypadku okreslonym w Punkcie 5 ppkt. b) powyzej, Nabywca ma prawo do zgtoszenia

11.

zwrotu Biletu w kasie Kina.
W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Nabywca otrzyma stosowng informacje o
przyczynach nieuwzglednienia zgtoszenia w zaleznos$ci od kanatu zgtoszenia zwrotu.

§ 8. Uprawnienie Konsumenta do odstapienia od umowy dotyczacej nabycia Karnetu w
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erwisie Multikino
Konsument, ktéry w Serwisie Multikino za posrednictwem Konta Nabywcy zakupit Karnet moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy zakupu Karnetu bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej, o ile Karnet
nie zostat uzyty w czesci lub w catosci.
W przypadku rozpoczecia realizacji Karnetu przez Nabywce prawo odstgpienia nie moze zosta¢
wykonane.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy zakupu Karnetu moze zosta¢ zrealizowane przez
Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu w formie pisemnej na adres:
Multikino S.A. ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa ponoszac koszty przesyiki lub klikajac w link
wZwrot Karnetu” poprzez formularz dostepny na stronie internetowe;j
https://www.multikino.pl/zwrot-karnetu
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty korespondenc;ji.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ z zastosowaniem wzoru, ktéry okresla Zatgcznik nr
1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.
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6. W przypadku zlozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go

zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego wystawca niezwtocznie potwierdzi na trwatym
nosniku (korespondencijg elektroniczng, na adres e-mail podany w oswiadczeniu o odstgpieniu)
otrzymanie oswiadczenia Nabywcy o odstgpieniu od umowy.

7. Biegterminu do odstgpienia od umowy zakupu Karnetu rozpoczyna sie od daty nabycia Karnetu

przez Nabywce rozumianej jako data optacenia ceny za Karnet.

8. Wystawca niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta o odstgpieniu ztozonego w terminie przewidzianym na odstgpienie, zwrdci
Konsumentowi cene zaptacong za Karnet.

9. Wydawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt

Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie réwniez do przedsiebiorcow na prawach

Konsumenta.

11. W wyniku odstgpienia Karnet zostanie dezaktywowany.

§9 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace Karnetu mogg by¢ skfadane przez Nabywce za
posrednictwem call center (Biuro Obstugi Klienta) poprzez formularz kontaktowy na stronie
https://www.multikino.pl/kontakt, a takze pisemnie na adres Wydawcy Multikino S.A. ul. Przeskok
2, 00-032 Warszawa, w terminie 14 dni od daty zakupu Karnetu lub stwierdzenia probleméw w
realizacji Karnetu.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Wydawce w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamaciji.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres email przypisany do
Konta Nabywcy w Serwisie Multikino, a takze dokfadny adres Nabywcy do korespondencji
pisemnej w razie zgtoszenia pisemnego, jak rowniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

Reklamacje doreczone w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej rozpatrywane sg przez Wydawce
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Reklamacje doreczone po uptywie terminu
okreslonego w ust. 1 powyzej bedg odrzucone.

O wynikach rozpatrzenia reklamacji Wydawca powiadomi Nabywce niezwiocznie.

Wydawca nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji Karnetu wynikajgcy z okolicznosci, za ktére
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Regulamin nie ogranicza ani nie wytacza uprawnien Nabywcow bedgcych Konsumentami jakie
przystugujg im na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i w przypadku stwierdzenie istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1.
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Administratorem danych jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przeskok 2, 00-032

Warszawa.
Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://multikino.pl/kontakt

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie piszgc

na adres e-mail: iod@multikino.pl lub na adres korespondencyjny Administratora z dopiskiem
,/IOD”. Do Inspektora Ochrony Danych nalezy kierowa¢ wytgcznie sprawy dotyczace
przetwarzania danych przez Administratora, w tym sprawy dotyczgce realizacji praw w zakresie
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuwania, ograniczenia przetwarzania czy
sprzeciwu na ich przetwarzanie.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z zakupem i realizacjg Karnetu (zawarcie
i realizacja umowy), a takze w innych celach okreslonych w polityce prywatnosci Multikino S.A.
dostepne;j tutaj: https://multikino.pl/polityka- prywatnosci.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Wydawcy, jak tez
podmiotom udzielajgcym wsparcia - na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami
powierzenia. Ponadto dane osobowe zwigzane z zakupem biletu bedg udostepniane Adyen N.V.

z siedzibg w Amsterdamie (1011 DJ) przy ulicy Simon Carmiggeltstraat 6-50, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw w Holandii pod numerem 34259528.
Nabywcy przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych

osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Nabwycy

przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w
jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest zgoda, ma on prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim dane osobowe


https://www.multikino.pl/kontakt
https://multikino.pl/kontakt
mailto:iod@multikino.pl
https://multikino.pl/polityka-prywatnosci
https://multikino.pl/polityka-prywatnosci

§11.
1

10.
11.
12.

13.

Nabywcy sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie
zgody — Nabywcy przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Dane te mozna przesta¢ innemu administratorowi
danych.

Postanowienia koncowe

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 roku poz. 827 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny.

Do Karnetu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr 199 poz. 1175 z p6zn. zm.).

Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji postanowien niniejszego
Regulaminu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez
Nabywcéw wczesniej przed wprowadzong zmiang.

Wydawca powiadomi Nabywce o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez zamieszczenie tekstu
zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowej Wydawcy lub udostepnienie informaciji o
zmianie Regulaminu w Kinach.

Nabywcy bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w
terminie czternastu (14) dni od dnia zamieszczenia i udostepnienia informacji o zmianie
Regulaminu.

Wydawca moze zakonczy¢ wydawanie Karnetéw w kazdym momencie, w szczegdlnosci z wazne;j
przyczyny, a w tym:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na
program Karnetéw;

a) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ witadzy publicznej dotyczgcej Karnetu i
skutkujgcej koniecznoscig zakonczenia programu Karnetow;

b) wprowadzenie w miejsce Karnetu innych form dziatalnosci;

c) mate zainteresowanie Karnetami.

Nabywcy Karnetéw nabytych do dnia zawieszenia lub zakohczenia wydawania Karnetéw beda
mogli realizowac¢ je na dotychczasowych warunkach.

Rozstrzyganie sporéow powstatych pomiedzy Wydawca, a Konsumentem zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Konsument ma prawo pozasgdowego rozstrzygania sporow. Szczegotowe informacje dotyczgce
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych Powiatowych albo Miejskich Rzecznikéw Konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej dostepnych na stronach: https://uokik.gov.pl/ i https://rf.gov.pl/.

Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich Kinach, w ktérych dostepny jest Karnet oraz na
Stronie Internetowej Wydawcy pod adresem https://multikino.pl/informacje/requlaminy.
Ewentualne zmiany w niniejszym Regulaminie bedg rowniez dostepne na Stronie Internetowej oraz
w Kinach, w ktérych dostepny jest Karnet.

Zakup Karnetu jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu przez Nabywce, a takze
akceptacjg Regulaminu Kina i Regulaminu Zakupu Biletow.

Regulamin obowigzuje od dnia 10 lipca 2026 roku dla Karnetéw nabytych od 10.07.2026 r..

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Zakupu i Realizacji Karnetu Multikino

Wzér Oswiadczenia O Odstapieniu Od Umowy

Wydawca
Multikino S.A, ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa

Nabywca

Imie

i nazwisko:

Adres:
Adres mailowy

przypisany do Konta:

Numer Telefonu

przypisany do Konta:
Data nabycia Karnetu:

Confidential



https://multikino.pl/informacje/regulaminy

Oswiadczenie Konsumenta
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy

zakupu Karnetu Multikino zawartej w dniu online w Serwisie Multikino bez

podania przyczyny.

Dotyczy: (*) (niepotrzebne skreslic)

(*) Karnet Standard za kwote 99 ztotych nabyty w dniu

(*) Karnet Rodzina za kwote 189 ztotych nabyty w dniu

(*) Karnet Lux za kwote 129 zfotych nabyty w dniu

(*) Karnet Rodzina Lux za kwote 249 ztotych nabyty w dniu

Prosze o zwrot ceny: (*) (niepotrzebne skreslic)

(*) na konto Nabywcy

numer konta:

(*) w sposob, w jaki dokonano ptatno$ci.

Imie i nazwisko Konsumenta

Podpis

Confidential



